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COD. VECCHIA MATRICE: //                               ACCORPAMENTI: //
PROGETTO ESECUTIVO
OBIETTIVI FORMATIVI: 
Fornire una conoscenza precisa della definizione e della normativa di “evento a rilevante impatto locale” per consentire ai volontari di PC di effettuare un intervento mirato, corretto e utile allla collaborazione con gli Enti preposti alla gestione dello stesso. 

DESTINATARI: volontari operativi
· PREREQUISITI DEI DESTINATARI: volontari con corso base e operatività in corso.
· TEST INIZIALE: NO
· N. MAX PARTECIPANTI: 35/40

CONTENUTI - ARGOMENTI TRATTATI: 
Definizione di evento a rilevante impatto locale; Normativa specifica di riferimento; Pianificazione di PC riferita all’evento considerato, nel contesto dell’ambito locale e del locale Piano di PC; Aspetti comunicativi in riferimento alle persone fruitrici dell’evento; Concetto di folla e la sua gestione in occasione di manifestazioni e grandi numeri di presenze; Aspetti pratici e rilevanti da considerare in un evento a rilevante impatto locale: che cosa fare e che cosa evitare; Lo stress e la sua gestione personale; Role play relativamente agli aspetti pratici.

METODOLOGIA DIDATTICA
· NUMERO ORE: 12 ore complessive di cui  n.6/8 teoria e  n.4/6 pratica.
· [bookmark: _Hlk527556516]METODOLOGIE (suggerite): lezione frontale; attività diadttiche interattive; role play (soprattutto per gli aspetti gestionali delle persone in situazione); attività pratiche anche sul campo. 
· [bookmark: _Hlk527556576]MATERIALE A SUPPORTO DELLA DIDATTICA (suggerito): slide, filmati, progetti reali, materiale didattico audio/video appositamente predisposto; filmati relativi ad attività svolte in emergenza e/o simulazione; esperienze vissute. 

DOCENTI
[bookmark: _Hlk528934582]Funzionari e personale esperto appartenente agli Enti  e alle Istitutzioni preposte (VVF; RL; Province  e città metropolitana di Milano) - docenti e/o professionisti qualificati (con laurea specialistica per la disciplina) - formatori con CV adeguato - formatori certificati Polis competenti nelle discipline relative al corso.

[bookmark: _Hlk528934658]VALUTAZIONE FINALE
SI (test con n°30 domande a scelta multipla fra tre risposte, di cui solo una corretta; si ritiene superato con 18/30) e prova pratica durante lo svolgimento del corso stesso.

CUSTOMER SATISFACTION: SI 

PROGRAMMA
[bookmark: _Hlk528934716]Viene suggerito un numero di ore gestibile fra una soglia minima e una soglia massima e ogni argomento potrà essere oggetto di una parte teorica e di una parte pratica a seconda dell’argomento. 
Che cos’è e come si definisce un evento a rilevante impatto locale, caratteristiche che lo connotano (1/1,5); La normativa vigente per definire chi - fa che cosa, Enti preposti ruoli e compiti (1/1,5); Il processo comunicativo nei suoi aspetti legati ai ruoli organizzativi - di rapporto fra volontari e funzionari preposti - di contatto/relazione con la folla (1,5/2); Il concetto di folla e la gestione della stessa (1/1,5); Lo stress personale, come riconoscerlo e come affrontarlo. Quali atteggiamenti e/o interventi utili e positivi, quali evitare (1,5/2); Analisi delle principali casistiche che si possono riscontrare nelle persone che partecipano ad un evento e relativi role play di sperimentazione (3/4).

N.B.: 
· AGGIORNAMENTI
· Obbligatori, relativamente alle tematiche/argomenti trattati teorici e pratici; alle normative di riferimento nell’utilizzo delle attrezzature e/o modalità di intervento;
· I docenti devono avere le stesse qualifiche indicate nelle schede dei corsi.
· Numero ore: quattro/otto, anche all’interno di una esercitazione e/o di un evento reale.
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