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Struttura del documento

Il presente documento raccoglie e formalizza la definizione dei requisiti utente per la creazione di un

sistema d i riconoscimento e gestione dei cor si nel |l 6a
deve passare attraver so un ditosUna wltatricomoscmto finacorsnall e e c
sistema deve permettere di dettagliarlo, indicando alunni, docenti, luoghi di svolgimento e materiale

didattico.

I'l documento risponde pertanto alla necessite di
dal Sistema Qualita, il processo di sviluppo della soluzione richiesta.

Glossario e Acronimi

Nome Descrizione

SSPC Scuola Superiore di Protezione Civile

Corso Si intendono le informazioni descrittive del corso

Edizione Dettaglio dello svolgimento del corso: date, alunni, docenti, valutazioni
CTS Comitato Tecnico Scientifico

Cccv Comitato di Coordinamento del Volontariato

PC Protezione Civile

PCPLS Portale PC Polizia Locale e sicurezza

RL Protezione civile Regione Lombardia

POLIS POLIS Lombardia

SSFPC_MU T Rev01i Manuale Utente
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1. Introduzione

1.1 Scopo e campo di applicazione

Scopo di questo documento & descrivere le funzionalita offerte dal Sistema di Supporto alla
Formazione per Protezione Civile (SSFPC) e le modalita operative per la gestione delle Domande
di riconoscimento Corsi per la Protezione Civile, compresa la gestione delle diverse edizioni dei

corsi e la generazione di statistiche.

La gestione di una Domanda di Riconoscimento passa attraverso una serie di processi funzionali
descritt bechdd sgduitoelencon o d e | document

che saranno

9 Accesso al portale di Protezione Civile
1 Presentazione di una Domanda di Riconoscimento Corsi
1 Processo di Istruttoria per una Domanda di Riconoscimento Corsi

Il sistema permette la registrazione delle Edizioni per le domande di riconoscimento accettate:

undedi zi one

oltre a confermare o aggiornare la lista di docenti e il materiale didattico. Ogni corso riconosciuto

|l o svol gi ment o pr atto,tedatedee partecipamtis o , [

avr ™ qui nd.idiziarle associaa. u n 6 e

Questa & una delle principali modifiche rispetto al precedente processo: non € piu necessario
indicare nella richiesta di riconoscimento le edizioni previste e non serve ripresentare una domanda
di riconoscimento per effettuare una nuova edizione. Il corso mantiene tutte le informazioni
necessarie alla sua valutazione e una volta approvat o | 6ente proponente

definito al

nuovo iter di approvazione.

1.2 Ruoli

Ente Proponente

0interno del corso) inserire

Presentazione di una domanda di riconoscimento

Il nseri ment o di undedi zi one di
Registrazione a sistema di un Docente

Registrazione a sistema di un Allievo

ConsultazionediCorsie d Edi zi oni associ
Consultazione dei docenti a sistema

Consultazione degli allievi a sistema

Stampa attestati

a

Membro CTS Consultazione delle domande di riconoscimento
Inserimento valutazione di una domanda
Segreteria CTS | Consultazione delle domande di riconoscimento

Inserimento valutazione di una domanda
Approvazione, rifiuto o richiesta di integrazione di una domanda

Polis Lombardia

Presentazione di una domanda di riconoscimento
Inserimento di un corso senza approvazione

SSFPC_MU T Rev01i Manuale Utente
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Il nser i me ndizione di un carso 6 e
Registrazione a sistema di un Docente
Registrazione a sistema di un Allievo
Consultazione di tutti i Corsi e le Edizioni
Consultazione dei docenti a sistema
Consultazione degli allievi a sistema
Stampa attestati

Visualizzazione delle statistiche

Regione Presentazione di una domanda di riconoscimento
Lombardia Inserimento di un corso senza approvazione
I nseri mento di undedizione di

Registrazione a sistema di un Docente
Registrazione a sistema di un Allievo
Consultazione di tutti i Corsi e le Edizioni
Consultazione dei docenti a sistema
Consultazione degli allievi a sistema
Stampa attestati
Visualizzazione delle statistiche
Provincia Presentazione di una domanda di riconoscimento
Il nseri mento di undedi zi one di
Registrazione a sistema di un Docente
Registrazione a sistema di un Allievo
Consultazione di tutti i Corsi e le Edizioni
Consultazione dei docenti a sistema
Consultazione degli allievi a sistema
Stampa attestati

Tabella 1: Ruoli del sistema SSFPC

Nella Tabella 1 sono riportati i servizi proposti per ogni profilo del sistema.

SSFPC_MU T Rev01i Manuale Utente
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1.3 Processo di presentazione di una domanda

1 principale processo gestito all éinterno di
riconoscimento per un corso di formazione per la Protezione Civile, rappresentato in Figura 1.

Una volta che la domanda é stata creata e compilata almeno nelle sue sezioni obbligatorie, pud
essere presentata al Comitato Tecnico Scientifico (CTS) per richiederne |approvazione. Tutti i
membri del CTS possono esprimere un giudizio sulla domanda e la Segreteria del CTS, che é
anche membro del CTS, pud accettare la domanda, rifiutarla o richiedere integrazioni. In questo
ultimo cas o | 6 ut ePropoeent& é chiamato a modificare la domanda secondo le indicazioni
ricevute e ripresentarla: questo processo si puo ripetere piu di una volta

Quando una domanda di riconosci ment o Propanenteguot at a
inserire una o piu edizioni, anche in momenti separati.

SSFPC_MU T Rev01i Manuale Utente
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e N

Start |
S

Crea /
Domanda

l." Domanda |

ormalmente
corretta?

Daomanda
Protocllata in
EDMA

/-_\H—__

Inaltro Mail a CTS

NO
Sl
L J
Domanda Domanda
Protocollata

accettata?

NO

N >
Carso i Crea Presenta |
Confermato + Edizione /  Edizone |

ormalmente

corretta?

NO

| Dati sono
completi?

=]
¥
/ Chiudi | Edizione
Edizione Confarmata

-

Sl
. i
Edizione {  Stampa |
Chiusa / Attestato |
| .
¥
-H\'\.
[ End |
A
Figura 1: Diagramma di Flusso del processo di riconoscimento corsi
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Per accedere al Sistema di Supporto alla Formazione per la Protezione Civile &€ necessario passare
dal Portale di Protezione Civile, che risponde al seguente indirizzo:

https://sicurezza.servizirl.it/

La pagina che risponde a questo indirizzo € mostrata in Figura 2:

Cerca nel portale

Link utili

Manuali Servizi online

SICUREZZA E POLIZIA LOCALE

)
Relatione Incidentalita
Incidente | Stradal

m_
==

Fascicolo di PL

Figura 2: Home Page portale di Protezione Civile

Dal menu di sinistra & possibile accedere ai servizi per la protezione civile, tra cui il servizio di
supporto alla formazione, indicato nel Portalec o me fi Hoornnea zPr ot ezi one Ci vil e
in Figura 3.

SSFPC_MU T Rev01i Manuale Utente
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Cerca nel portale

AREA PERSONALE

Servizi online Protezione Civile Link utili Protezione Civile
Polizia Locale

Prevenzione Rischi Link utili DBVOL
Nuavo Albo Volontariato - DEVOL ke et
oo Al Valontoristo - DBVOL & un sezi rservata alle Organszasion {csociaion,

Usa della
Gruppi Comunall ed Intercomunali) iscritte allAlbo Regionale del Volontariato di Protezione

. Link utili VoloAsso

Associazioni di volontariato di Protezione Civile - Iscrizione all'Albo
Regionale delle Or d iato di Protezione Civile

LOASSO)
& riservats alle Asociasioni di Velontariate per liscriziane allAlbo fAegionals delle
cloatariato i Protezione Civile
Monitoraggio dei Rischi
Haturall zig Per sapene di oiu
Registro della Sala
Operative (RdS) Monitoraggio dei rischi naturali
Rimborso ai datori di Usceesse sl savisia di monitarsggio dai rischi natursl della Protezions Civle # pubblico @ pud
Lavoro artt. 9 e 10 del essere consultato da chiunque senza registrazions ¢ sutenticazione.
Dupur. n. 19472001)
Per saperne di pii

Piani & Protezions Civila
Formazione Protezione

Cavile

Registro della Sala Operativa (RdS)

It Registro df Sala & il sendzio riservato slla Direzione Generale compstents in materia di
Prosesions Civie, agl aperatart di Sala Operativa © ai companenti dellUniza g Cris (UCR) che
in.

Accedi ol servizio Per saerne di pii

Rimborso ai datori di lavoro (artt. 9 e 10 del D.p.r. n. 194/2001)
tor di lavoro abilitati, cansente loro di presentare la domanda di

hissta, di rimborsa per | volontari chismati dall'Autorith 6 Protezione Civile a svolgers
attivita. .

fccedi ol servizio Per sapeme di piu
Piani di Protezione Civile on Line
1t v Sistems informative Pisni di Protezione Civile on Ling & rveita aglf uffict tecnici dei
comuni per la redazione ¢ Laggiormanments dei pisni, nel quadra delle ruove interrelaziant tra
PGT...

o ol servizio Per sanerne di pii
Formazione Protezione Civile
Questa serione del Portsle dei Servizi racchiude sl sup interna dus macra-sree relathe alls

Formazione delle Proteziane civile.

Accedi ol servizio Per sagerne di gl

ot B Lo i
Figura 3: servizi per la Protezione Civile

Léaccesso al servizio porta alla pagina distralmut ent
in Figura 4: in questo caso ho scelto come modalitd di autent i cazi one | Guser®er i me
password una volta cliccata quella voce il sistema mi porta alla schermata di Figura 5.

. Egrglt?:rediu Servizio di autenticazione

Accedi con la tua identita digitale

Entra con TS-CNS

Oppure utilizza altri metodi di accesso

V. 10.8.03 - SERV. nodo1pro

Servizio di autenticazione di Regione Lombardia

Privacy Policy

© Copyright Regione Lombardia tutti i diritti riservati - C.F. 80050050154 - Piazza Citta di Lombardia 1 - 20124 Milano

Figura 4: prima schermata di accesso al sistema

SSFPC_MU T Rev01i Manuale Utente
Pagina 12 di 46



ARIA S.p.A. Classificazione: Pubblico

[‘:,%L?Qﬁm Servizio di autenticazione

Accesso con Nome Utente e Password

Che cosa puoi fare?

Nome Utente:
@ @
Password: Crea un nuovo utente Recupera il nome utente Modifica la tua password Modifica | tuol recapiti

= L

Hai dimenticato la password?

Modifica Domanda /
Risposta Segreta

Servizio di autenticazione di Regione Lombardia

Privacy Policy

© Copyright Regione Lombardia tutti i diritti riservati - C. 154 - Piazza Citta di Lombardia 1 - 20124 Milano

Figura 5: seconda schermata di accesso al sistema

Da questa schermata, ol tre all 6a@passbieccreaad un BUDVS ttenta,aecuperare
username o password, modificare i propri recapiti 0 modificare la domanda segreta per il recupero
della password.

Se é stato effettuato il primo acceso al portale di protezione civile la schermata che viene
presentata € la gestione dei profiiass oc i at i all 6utent e, perch® =~ nece
almeno un profilo.

Un utente puo averegiaef f et t uat o | 6accesso al portale per wus
il profilo utilizzato in quel contesto faccia parte dei profili associati al servizio SSFPC: in questo caso
deve essere fatta una nuova richiesta.

Regione. Cerca nel portale

Lombardia

»Nome Utente:

OPERATORE

Cognome Utente:

REGIONALE

Modifica Profilo

R y Sign Out
b il Tl
Servizi Online Sicurezza, Protezione Civile e Prevenzione Rischi Naturali

Riepilogo e gestione Profili

Polizia Locale
Prevenzione Rischi limiet peefil
Naturali

Nuovo profilo
Protezione Civile

Contatti 5 o e
2 Selezionare l'ambito: - Inserisci

Figura 6: richiesta nuovo profilo

SSFPC_MU T Rev01i Manuale Utente
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La richiesta di un nuovo profilo € mostrata in Figura 6, a questa funzione si pud accedere anche
tramite la funzione modifica profilo mostrata in alto a destra del portale.

In questa schermata si deve scegliere come ambito Protezione Civile e cliccare sul pulsante
Ailnseriscio, questo apre una dggwao/nda schermata co

Figura 7: Richiesta abilitazione profilo

SSFPC_MU T Rev01i Manuale Utente
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