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Struttura del documento  

Il presente documento raccoglie e formalizza la definizione dei requisiti utente per la creazione di un 

sistema di riconoscimento e gestione dei corsi nellôambito della protezione civile. Il riconoscimento 

deve passare attraverso unôistruttoria formale ed una di merito. Una volta riconosciuto un corso, il 

sistema deve permettere di dettagliarlo, indicando alunni, docenti, luoghi di svolgimento e materiale 

didattico. 

Il documento risponde pertanto alla necessit¨ di attivare, allôinterno di LI, secondo le norme indicate 

dal Sistema Qualità, il processo di sviluppo della soluzione richiesta. 

Glossario e Acronimi  

Nome Descrizione 

SSPC Scuola Superiore di Protezione Civile 

Corso Si intendono le informazioni descrittive del corso 

Edizione Dettaglio dello svolgimento del corso: date, alunni, docenti, valutazioni 

CTS Comitato Tecnico Scientifico 

CCV Comitato di Coordinamento del Volontariato 

PC Protezione Civile 

PCPLS Portale PC Polizia Locale e sicurezza 

RL  Protezione civile Regione Lombardia 

POLIS  POLIS Lombardia 
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1. Introduzione 

1.1 Scopo e campo di applicazione 

Scopo di questo documento è descrivere le funzionalità offerte dal Sistema di Supporto alla 

Formazione per Protezione Civile (SSFPC) e le modalità operative per la gestione delle Domande 

di riconoscimento Corsi per la Protezione Civile, compresa la gestione delle diverse edizioni dei 

corsi e la generazione di statistiche. 

La gestione di una Domanda di Riconoscimento passa attraverso una serie di processi funzionali 

che saranno descritti allôinterno del documento e che di seguito elenco:  

¶ Accesso al portale di Protezione Civile 

¶ Presentazione di una Domanda di Riconoscimento Corsi 

¶ Processo di Istruttoria per una Domanda di Riconoscimento Corsi 

Il sistema permette la registrazione delle Edizioni per le domande di riconoscimento accettate: 

unôedizione ¯ lo svolgimento pratico del corso, indica il luogo di svolgimento, le date e i partecipanti, 

oltre a confermare o aggiornare la lista di docenti e il materiale didattico. Ogni corso riconosciuto 

avr¨ quindi almeno unôedizione associata.  

Questa è una delle principali modifiche rispetto al precedente processo: non è più necessario 

indicare nella richiesta di riconoscimento le edizioni previste e non serve ripresentare una domanda 

di riconoscimento per effettuare una nuova edizione. Il corso mantiene tutte le informazioni 

necessarie alla sua valutazione e una volta approvato lôente proponente pu¸ (nellôintervallo di date 

definito allôinterno del corso) inserire nuove edizioni del corso senza dover passare attraverso un 

nuovo iter di approvazione.  

1.2 Ruoli 

Ruolo Servizi proposti 

Ente Proponente Presentazione di una domanda di riconoscimento 

Inserimento di unôedizione di un corso 

Registrazione a sistema di un Docente 

Registrazione a sistema di un Allievo 

Consultazione di Corsi ed Edizioni associate allôente 

Consultazione dei docenti a sistema 

Consultazione degli allievi a sistema 

Stampa attestati 

Membro CTS Consultazione delle domande di riconoscimento 

Inserimento valutazione di una domanda 

Segreteria CTS Consultazione delle domande di riconoscimento 

Inserimento valutazione di una domanda 

Approvazione, rifiuto o richiesta di integrazione di una domanda 

Polis Lombardia Presentazione di una domanda di riconoscimento 

Inserimento di un corso senza approvazione 
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Inserimento di unôedizione di un corso 

Registrazione a sistema di un Docente 

Registrazione a sistema di un Allievo 

Consultazione di tutti i Corsi e le Edizioni 

Consultazione dei docenti a sistema 

Consultazione degli allievi a sistema 

Stampa attestati 

Visualizzazione delle statistiche 

Regione 

Lombardia 

Presentazione di una domanda di riconoscimento 

Inserimento di un corso senza approvazione 

Inserimento di unôedizione di un corso 

Registrazione a sistema di un Docente 

Registrazione a sistema di un Allievo 

Consultazione di tutti i Corsi e le Edizioni 

Consultazione dei docenti a sistema 

Consultazione degli allievi a sistema 

Stampa attestati 

Visualizzazione delle statistiche 

Provincia 

 

 

Presentazione di una domanda di riconoscimento 

Inserimento di unôedizione di un corso 

Registrazione a sistema di un Docente 

Registrazione a sistema di un Allievo 

Consultazione di tutti i Corsi e le Edizioni 

Consultazione dei docenti a sistema 

Consultazione degli allievi a sistema 

Stampa attestati 

Tabella 1: Ruoli del sistema SSFPC 

Nella Tabella 1 sono riportati i servizi proposti per ogni profilo del sistema. 
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1.3 Processo di presentazione di una domanda 

Il principale processo gestito allôinterno di SSFPC ¯ la presentazione di una domanda di 

riconoscimento per un corso di formazione per la Protezione Civile, rappresentato in Figura 1.  

Una volta che la domanda è stata creata e compilata almeno nelle sue sezioni obbligatorie, può 

essere presentata al Comitato Tecnico Scientifico (CTS) per richiederne lôapprovazione. Tutti i 

membri del CTS possono esprimere un giudizio sulla domanda e la Segreteria del CTS, che è 

anche membro del CTS, può accettare la domanda, rifiutarla o richiedere integrazioni. In questo 

ultimo caso lôutente Ente Proponente è chiamato a modificare la domanda secondo le indicazioni 

ricevute e ripresentarla: questo processo si può ripetere più di una volta 

Quando una domanda di riconoscimento ¯ accettata il corso ¯ confermato e lôEnte Proponente può 

inserire una o più edizioni, anche in momenti separati. 
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Figura 1: Diagramma di Flusso del processo di riconoscimento corsi 
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2. Accesso al Portale 

Per accedere al Sistema di Supporto alla Formazione per la Protezione Civile è necessario passare 

dal Portale di Protezione Civile, che risponde al seguente indirizzo:   

  https://sicurezza.servizirl.it/ 

La pagina che risponde a questo indirizzo è mostrata in Figura 2: 

 

Figura 2: Home Page portale di Protezione Civile 

Dal menu di sinistra è possibile accedere ai servizi per la protezione civile, tra cui il servizio di 

supporto alla formazione, indicato nel Portale come ñFormazione Protezione Civileò, come mostrato 

in Figura 3. 

https://sicurezza.servizirl.it/
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Figura 3: servizi per la Protezione Civile 

Lôaccesso al servizio porta alla pagina di autenticazione dei servizi di Regione Lombardia mostrata 

in Figura 4: in questo caso ho scelto come modalità di autenticazione lôinserimento di user e 

password una volta cliccata quella voce il sistema mi porta alla schermata di Figura 5. 

 

Figura 4: prima schermata di accesso al sistema 
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Figura 5: seconda schermata di accesso al sistema 

Da questa schermata, oltre allôaccesso al sistema, è possibile creare un nuovo utente, recuperare 

username o password, modificare i propri recapiti o modificare la domanda segreta per il recupero 

della password. 

Se è stato effettuato il primo acceso al portale di protezione civile la schermata che viene 

presentata è la gestione dei profili associati allôutente, perch® ¯ necessario associare ogni utente ad 

almeno un profilo.  

Un utente può avere già effettuato lôaccesso al portale per usufruire di altri servizi e non ¯ detto che 

il profilo utilizzato in quel contesto faccia parte dei profili associati al servizio SSFPC: in questo caso 

deve essere fatta una nuova richiesta. 

 

Figura 6: richiesta nuovo profilo 
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La richiesta di un nuovo profilo è mostrata in Figura 6, a questa funzione si può accedere anche 

tramite la funzione modifica profilo mostrata in alto a destra del portale. 

In questa schermata si deve scegliere come ambito Protezione Civile e cliccare sul pulsante 

ñInserisciò, questo apre una seconda schermata come mostrato in Figura 7. 

 

Figura 7: Richiesta abilitazione profilo 


























